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I.OBJETO DEL CONTRATO:

Disefio, ejecucion, desarrollo e implementacion de una pagina web, asi como su
alojamiento, mantenimiento y mejora continua, para la Seccién de la Federacion Espariola
de Municipios y Provincias, Villas Termales.

Todo debera tener una imagen unificada que refuerce la marca de esta Seccion de la FEMP.
Se deberé establecer, a su vez, una estrategia que defina la presencia de Villas Termales en
la red.

El objetivo, por una parte, es que la pégina sea Gtil para los miembros (municipios) de la
Red de Villas Termales y debe perseguir como fin Gltimo atraer tanto al usuario de las Villas
con aguas minero-medicinales para fidelizarlo y convertirlo en turista y cliente como al
organizador profesional del turismo de bienestar y salud para promocionar las Villas como
lugar idoneo para el desarrollo de su actividad.

I1. ALCANCE DE LAS PRESTACIONES.

El adjudicatario debera proponer y ejecutar, como minimo, las prestaciones descritas a
continuacion y podréa incorporar a su oferta aquéllas que, no contempladas inicialmente en el
presente documento, considere oportunas para mejorar la calidad y aumentar la cobertura del
servicio prestado, estando obligado, en cualquier caso, a aportar siempre las soluciones
Optimas y mas competitivas. Ademas, debera disponer, a su costa, del conjunto de medios
materiales y de equipos necesarios para realizar las prestaciones contratadas en tiempo y
forma.

Disefio web

Respecto de la pagina actual (www.villastermales.com ), se mantendra el logo de Villas
Termales y el de la FEMP y debera quedar claro con el disefio que se proyecte que se trata
de una Seccion de la Federacion Espariola de Municipios y Provincias. Asimismo, el futuro
sitio web debera recoger el contenido y secciones que tiene en la actualidad e incluir otras
nuevas que mejoren la web actual, en funcién de las indicaciones que se les comunique por
parte de la Seccion.

La pagina debera tener version en castellano e inglés y se valorard que sea accesible para
personas con discapacidad.

Para que el visitante del sitio web pueda acceder a la informaciéon, independientemente del
dispositivo desde el que se acceda (PC, Tablet o Smartphone), se tendra que desarrollar un
disefio responsive, con una programacion accesible y adaptable a cada dispositivo.
Asimismo, la pagina debera poder alojar audiovisuales.

Asimismo, debera tenerse en cuenta que, desde la pagina, se puedan compartir contenidos de
la misma en redes sociales.


http://www.villastermales.com/
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La web debera tener una intranet para ser utilizada solo por los socios de la Red de Villas
Termales, actualmente compuesta por un total de 80 miembros (el_numero de socios puede
aumentar o disminuir a lo largo del periodo de vigencia del contrato). Desde el mismo,
los socios podran gestionar y editar sus propios contenidos siguiendo la guia que se cree a
tal efecto.

Se valorara favorablemente el que la web esté preparada para permitir en el futuro poder
reservar alojamientos desde la misma.

La web debera estar preparada para poder generar una newsletter que se remitira a los
miembros de la Red de Villas Termales, asi como a quiénes se den de alta en la misma a
través de la web. En su defecto, el adjudicatario debera maquetar y distribuir el Boletin
Informativo Trimestral de la Red de Villas Termales a todas las direcciones electronicas
proporcionadas por la Secretaria de la Red, incluyendo la realizacion de pruebas de envio y
correcciones hasta su aprobacion.

Nota: El proveedor se encargara de contactar con cada uno de los socios de Villas
Termales para solicitarles la informacion y archivos que sean necesarios para
mantener una estructura de datos coherente y unificada en toda la web. La
adjudicataria debera encargarse de obtener los permisos que acrediten que las
imagenes y videos que se utilicen cuentan con los permisos necesarios para poder
difundirse a traves de la web.

Estructura Web

Tanto la estructura como la programacién de la web estaran optimizadas para posicionarla
como resultado destacado en las busquedas realizadas en los motores de Internet (google,
yahoo, bing...). La web deberd incluir técnicas SEO para alcanzar dicho posicionamiento y
tendra sistemas de métrica para poder medir el impacto que ésta tenga y las visitas que
reciba. Asimismo debera facilitar al maximo la accesibilidad de cada uno de los contenidos
disponibles.

Los apartados considerados estaran enfocados a comercializar el producto termal y la marca
Villas Termales a operadores y publico final.

Los contenidos estaran estructurados para que se puedan consultar a través de sencillos
filtros que permitan:

e Busquedas por tipo de afeccion -> tipo de agua -> localidad proxima -> categoria de
alojamiento

e Busquedas por servicios -> localidad

e Busquedas por tipo de usuario (Familias, amigos, viaje con nifios, etc.)

Caracteristicas destacadas:
e Catalogo de todas las aguas minero-medicinales de Espafia (80 socios que pueden
aumentar o disminuir a lo largo del afio)
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e Informacion de cada destino

Informacion de Empresas de servicios turisticos relacionados en cada destino sin
limite

Presentacion de alojamientos

Informacion detallada de aguas

Creacion de mapas interactivos por tipos de aguas y servicios

Cada socio (80) podra gestionar /editar sus contenidos a traves de una intranet

Debe existir un supra-usuario que pueda acceder a todo el contenido

La web debera ser "Responsive" se podra visualizar en todos los dispositivos (PC,
Tablets, moviles)

La adjudicataria también deberd dar servicios de soporte, mantenimiento y hosting del
portal.

Nota: Se debera crear un manual de usuario y uno de administrador para la gestion de
contenidos. Asimismo, se debera formar a los administradores del sistema, asi como a
quienes determinen los socios de la Red que se van a encargar de publicar la
informacion de cada Villa Termal.

Disefio, desarrollo e implementacién del proyecto:

El disefio, desarrollo e implementacion del proyecto se llevara a cabo con arreglo a las fases
que se describen a continuacion:

Primera fase: analisis para determinar el disefio y estructura de la pagina web.

En esta fase se consensuara la definicion de la arquitectura de la pagina web asi como la
descripcion funcional de la misma a desarrollar en base a las necesidades especificas de la
FEMP. El disefiador elaborara en esta fase un informe detallado, denominado “Analisis
funcional”. Que debera ser aprobado por la FEMP y cuyo contenido sera la determinacion
exhaustiva de las caracteristicas y funcionalidades con las que debe dotarse la pagina web
objeto del presente contrato.

- En caso de aceptacion por la FEMP del mencionado analisis: comenzara la segunda fase.
- En caso de desistimiento: el contrato quedaria resuelto.

Una vez aceptado el “Analisis funcional definitivo” por la FEMP, cualquier propuesta de
modificacion o de ajustes en su contenido debera ser discutida y aprobada de mutuo acuerdo
por ambas partes.

Segunda fase: desarrollo de la pagina web.

En esta fase el disefiador realizara los trabajos de programacion destinados a obtener la
pagina web, de conformidad con el “Analisis funcional definitivo” aceptado por la FEMP.

Esta fase comenzara al dia siguiente a la recepcion por el disefiador de la aceptacion del
cliente a continuar con el proyecto.
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Una vez creada la pagina web, el disefiador notificard por escrito al cliente el fin de la
segunda fase y el inicio del periodo de pruebas.

Tercera fase: periodo de pruebas.

Las pruebas sobre los trabajos desarrollados por el disefiador sera realizados conjuntamente
por ambas partes, y deberan ser lo suficientemente amplias como para comprobar el correcto
funcionamiento con toda la amplitud posible de la pagina web, asi como su adecuacion al
“Analisis funcional definitivo” aceptado por la FEMP.

En caso de que durante el desarrollo de las pruebas, la pagina web no cumpliera con los
requisitos establecidos en el “Analisis funcional definitivo” aceptado por la FEMP, éste
comunicard por escrito las deficiencias observadas al disefiador.

Una vez corregidas las deficiencias por parte del disefiador, se repetiran las pruebas y la
FEMP comunicara por escrito al disefiador su conformidad o no con las pruebas realizadas,
que se repetiran tantas veces sea necesario hasta que la FEMP muestre su conformidad con
las mismas, momento en que tendra lugar el fin de la tercera fase e inicio de la siguiente.

Cuarta fase: aceptacion final y entrega de la pagina web.

En esta fase se obtendra la aceptacion final del proyecto, poniendo en marcha la pagina web
en su fase operativa (o de explotacion).

El disefiador entregara al cliente toda la documentacion necesaria para el manejo y
utilizacion de la pagina web.

Quinta fase: periodo de garantia.
Una vez iniciado el uso real de la pagina web, dara comienzo el periodo de garantia, durante
el cual, el disefiador garantizara al cliente el buen funcionamiento de la pagina web.

En caso de detectarse errores durante el periodo de garantia indicado en el funcionamiento
de la pégina web, el disefiador realizara las correcciones e intervenciones necesarias para su
buen funcionamiento en el plazo de tiempo mas breve posible, sin cargo alguno para el
cliente, siempre que tales correcciones fuesen debidas a errores de funcionamiento que se
hubieran manifestado dentro del periodo de garantia definido.

Reuniones de seguimiento
Ambas partes celebraran reuniones periodicas para revisar el desarrollo de la pagina web y

analizar su funcionamiento. Tales reuniones tendran lugar en la sede de la FEMP durante el
tiempo que dure el periodo de garantia.
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I11. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y VIGENCIA TEMPORAL DEL
CONTRATO.

El disefio, ejecucion, desarrollo e implementacion de una pagina web deberéa estar finalizado
en el plazo de once semanas contadas a partir del dia de la firma del contrato. Se
consideraran finalizados estos trabajos con la aceptacion final y entrega de la pagina web.

El alojamiento, mantenimiento y mejora se realizara durante un periodo de un afio contado a
partir de la conclusion de los trabajos de disefio, ejecucion, desarrollo e implementacion de
una pagina web.

La vigencia del contrato se iniciara con su formalizacion y concluira con la finalizacion del
periodo a que se refiere el parrafo anterior.

IV. PRECIO DE LICITACION.
El precio maximo de licitacion serd de QUINCE MIL EUROS (15.000 euros), excluido el
IVA.

V ORGANO DE CONTRATACION

El érgano de contratacion, en virtud de lo sefialado en los Estatutos de la FEMP, es la
Secretaria General de la Federacion.

VI. PARTICIPACION EN LA LICITACION.

Podran participar en la licitacion y presentar las correspondientes ofertas las personas
naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y no
estén incursas en una prohibicion para contratar con el Sector Publico de las recogidas en el
articulo 60 Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, siempre que acrediten su solvencia
economica, financiera y técnica o profesional por cualquiera de los medios siguientes:

a) La solvencia economica y financiera deberd acreditarse por uno o varios de los

medios siguientes

e Informe de Instituciones Financieras en el que se indique expresamente si la
empresa dispone de solvencia econdémica suficiente para realizar este contrato en
concreto.

e Declaracion relativa a la cifra de negocios global de los tres ultimos ejercicios,
acreditativa de haber realizado un volumen de negocio de, al menos, tres veces
el precio maximo de licitacion en cada uno de los tres ultimos ejercicios. En el
supuesto de que las empresas licitadoras se hayan constituido dentro de los tres
afios anteriores a la fecha de la presente licitacion, el importe fijado para
acreditar la solvencia econdémica y financiera, se calculara en funcién del
periodo de tiempo transcurrido desde el inicio de la actividad.
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b) La justificacion de la solvencia técnica o profesional de los licitadores se acreditara

mediante uno o varios de los siguientes medios:

e Declaraciéon jurada de disponer de los medios materiales necesarios para la
ejecucién del contrato.

e Acreditacion de disponer las certificaciones de calidad 1SO 9001/2000 e ISO
14000.

e Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco
afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Se debera acreditar un minimo de 10 servicios o trabajos por afio, por un
importe cada uno de ellos igual al del precio de licitacion.

Asimismo, aunque no es exigible, la clasificacion del empresario en el grupo o subgrupo que
en funcion del objeto de este contrato corresponda, acreditara su solvencia econémica y
financiera y solvencia técnica para contratar.

VIIl. PRESENTACION DE OFERTAS

Publicado el presente documento en el Perfil de Contratante de la Web de la FEMP, los
interesados podrén presentar sus ofertas, en el plazo de los diez dias naturales siguientes, en
la sede de la FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP),
sita en la calle Nuncio, 8, 28005 - Madrid.

Las ofertas se presentaran en castellano, en sobre cerrado y contendra como minimo:

Nombre del licitador, Domicilio Social, C.1.F., Teléfono / FAX y Correo electronico
a efecto de comunicaciones durante el procedimiento de adjudicacion.

En su caso, copia del DNI de la persona que ostenta la representacion del licitador y
copia del Acto o acuerdo en virtud del cual ostenta dicha representacion.

Declaracion expresa de aceptacion incondicionada y acatamiento del presente
Documento sin salvedad alguna.

Declaracion responsable de la exactitud de todos los documentos presentados y de
cumplir todas y cada una de las condiciones para tomar parte en este proceso de
contratacion.

Declaracion responsable de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por disposiciones vigentes (Anexo V
a este documento), y de no hallarse, ni el licitador ni ninguno de sus administradores
0 representantes, incursos en supuesto alguno de prohibicion para contratar con las
entidades que, a efectos del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
integran el Sector Publico.

Documentacion justificativa de la solvencia economica, financiera y técnica o
profesional.

Oferta técnica y econémica.
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VIII. SELECCION DE OFERTAS Y CRITERIOS DE ADJUDICACION.

No se aceptaran las Ofertas Econémicas que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente su contenido.

Por considerarse desproporcionadas o anormalmente bajas, tampoco se aceptaran las ofertas
economicas cuyo importe sea inferior en un 20% a la media de los importes de todas las
ofertas presentadas.

Las ofertas que cumplan los requisitos exigidos para concurrir al presente procedimiento de
la contratacion de los servicios objeto del presente Documento, seran valoradas en base a los
siguientes criterios de adjudicacion:

Criterio de calificacion (evaluacion técnica) Puntuacion

1. Oferta técnica. Se evalla las caracteristicas técnicas de 40 puntos
las prestaciones objeto del contrato

2. Oferta economica (Segun condiciones correlativas) 60 puntos
TOTAL 100 puntos

Las condiciones de asignacion de puntos para la oferta econdmica son las siguientes:

- Se asignaran 30 puntos a la oferta mas alta y 100 puntos a la oferta mas
econdmica. A las ofertas restantes se les asignard la puntuacién obtenida
mediante la siguiente expresion:

Puntuacion econdmica (PE) = (70 x Bajada de la Oferta*)/(Bajada de la oferta
mas econdémica** ) + 30

(*)Se entiende por bajada de la oferta, la diferencia entre el presupuesto mas
alto y el presupuesto de la oferta correspondiente, en tanto por ciento. Si la
diferencia entre la mayor y menor bajada es inferior al 3%, se puntuara con
80 puntos la menor bajada y con 100 la mayor bajada, calculandose de
manera proporcional las restantes. El resultado de esta puntuacion se
ponderara sobre 55 puntos.

IX. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se adjudicara a la oferta mas ventajosa que serd aquella que obtenga una mayor
puntuacion resultante de la suma de los criterios anteriormente establecidos.

La adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos o licitadores, debiendo
simultaneamente publicarla en el Perfil del Contratante, con indicacion del plazo para la
formalizacion del contrato.

Si, transcurrido el plazo sefialado, no se hubiese podido formalizar el contrato por causa
imputable al adjudicatario, se entenderd que renuncia a la adjudicacién y el érgano de
contratacion procedera a efectuar la adjudicacion al licitador de la proposicion mejor
valorada siguiente, al que le serd notificada. EI nuevo adjudicatario dispondra del mismo
plazo para la formalizacion del contrato y, si tampoco pudiera formalizarse por causa
imputable a él, se procedera de la misma forma con los restantes licitadores.
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Al contrato que se formalice se uniran, como parte integrante del mismo, un ejemplar de este
Documento y otro de la oferta técnica de la oferta seleccionada, que seran firmados, en
prueba de conformidad, por el adjudicatario.

El contrato podra formalizarse en Escritura Publica cuando asi lo solicite el adjudicatario,
siendo de su cargo los gastos derivados de su otorgamiento y comprometiéndose, en este
caso, a entregar al Organo de Contratacion dos copias autorizadas de dicha Escritura, dentro
del plazo de 15 dias desde la fecha de su otorgamiento.

X. OBLIGACIONES FISCALES Y SOCIALES

El personal necesario para cumplir las obligaciones que se deriven del futuro contrato
dependera exclusivamente del contratista. La empresa o entidad que resulte seleccionada
acreditard encontrarse al corriente en el cumplimento de sus obligaciones tributarias y
relativas a la Seguridad Social y demas normativa de caracter laboral.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario o la infraccion de las
disposiciones sobre seguridad por parte del personal por él designado no implicaran
responsabilidad alguna para el contratante pudiendo ser causa de resolucion del contrato.

X1. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION
No se admitira ni la cesion del contrato, ni la subcontratacion sin autorizacion expresa de la
FEMP.

XI1. JURISDICCION COMPETENTE.

Dado el caracter eminentemente privado del contrato serd jurisdiccion competente para
resolver todo lo relativo a su interpretacion y cumplimiento los Tribunales y Juzgados de
Madrid del orden jurisdiccional civil.



